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1. Общая часть

Доклад по правоприменительной практике Управления Роспотребнадзора по Томской области  (далее - Управление) подготовлен в соответствии с методическими  рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденными  на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольно-надзорной деятельности».
В соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ, положениями паспорта проекта «Внедрение системы комплексной профилактики нарушений обязательных требований» приоритетной программы «Реформа контрольной и надзорной деятельности» Управлением организовано проведение ежеквартальных публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований, входящих в компетенцию Роспотребнадзора.

Управлением составлены и размещены на официальном сайте нормативные акты, содержащие обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также разработана программа профилактики нарушений обязательных требований санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей на 2017г.

В соответствии с Положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 № 322, Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Томской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 09.07.2012 г. № 690, Управление является территориальным органом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и осуществляет функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка на территории Томской области.
Деятельность Управления по осуществлению проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по выполнению ими обязательных требований в установленной сфере деятельности Роспотребнадзора регламентируется следующими документами:

- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» с внесенными изменениями;

-  Законом Российской Федерации  от  07.02.1992 № 2300-1  «О защите прав потребителей» с внесенными изменениями;

- Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» с внесенными изменениями;

- Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с внесенными изменениями;

 - Федеральным законом от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» с внесенными изменениями;

- Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» с внесенными изменениями;

- Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании» с внесенными изменениями;

-  Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» с внесенными изменениями;

-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»;

- «Административным регламентом Роспотребнадзора по исполнению государственной функции по осуществлению в установленном порядке проверки деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, и за соблюдением правил продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг», утв. приказом Роспотребнадзора от 16.07.2012 № 764 и др. нормативно-правовыми актами.

При этом, основания  и порядок проведения мероприятий по контролю, закреплены Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ). 
Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ устанавливает:

1) порядок организации и проведения проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей органами, уполномоченными на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля (далее также - органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля);
2) порядок взаимодействия органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля, при организации и проведении проверок;
3) права и обязанности органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля, их должностных лиц при проведении проверок;
4) права и обязанности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, меры по защите их прав и законных интересов.
В силу требований ст. 3 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ основными принципами защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля являются:

1) преимущественно уведомительный порядок начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности;

2) презумпция добросовестности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

3) открытость и доступность для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов, соблюдение которых проверяется при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, а также информации об организации и осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, включая информацию об организации и о проведении проверок, о результатах проведения проверок и о принятых мерах по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений, о правах и об обязанностях органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля, их должностных лиц, за исключением информации, свободное распространение которой запрещено или ограничено в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4) проведение проверок в соответствии с полномочиями органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля, их должностных лиц;

5) недопустимость проводимых в отношении одного юридического лица или одного индивидуального предпринимателя несколькими органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля проверок исполнения одних и тех же обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами;

6) недопустимость требования о получении юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями разрешений, заключений и иных документов, выдаваемых органами государственной власти, органами местного самоуправления, для начала осуществления предпринимательской деятельности, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами;

7) ответственность органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля, их должностных лиц за нарушение законодательства Российской Федерации при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля;

8) недопустимость взимания органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля с юридических лиц, индивидуальных предпринимателей платы за проведение мероприятий по контролю;

9) финансирование за счет средств соответствующих бюджетов проводимых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля проверок, в том числе мероприятий по контролю;

10) разграничение полномочий федеральных органов исполнительной власти в соответствующих сферах деятельности, уполномоченных на осуществление федерального государственного контроля (надзора), органов государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствующих сферах деятельности, уполномоченных на осуществление регионального государственного контроля (надзора), на основании федеральных законов и законов субъектов Российской Федерации.

2. Результаты правоприменительной практики, статистика типовых и массовых нарушений обязательных требований при проверках в 4 квартале 2017 года
Сведения о проведенных в отношении подконтрольных лиц проверках и иных мероприятиях по контролю
В 2017 году в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ Управлением проведено 1788 проверок, в том числе 492 плановых и 1296 внеплановых проверок, по результатам которых было выявлено свыше 6 тысяч нарушений обязательных требований. 

          Контрольные и надзорные мероприятия осуществлялись в строгом соответствии с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и Административного регламента исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека государственной функции по проведению проверок деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, правил продажи отдельных видов товаров, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 16.07.2012 г. № 764. 

Анализ структуры внеплановых проверок за 2017 году показал следующее основания для проведения проверок:

- выполнение предписаний должностного лица об устранении или прекращении выявленных нарушений – 438 или 33.8% от общего числа внеплановых проверок (в 2016 г. – соответственно 390 или 27.0%);

- по заявлениям (обращениям) физических и юридических лиц, по информации органов государственной власти, местного самоуправления, средств массовой информации – 292 или 22.5% от общего числа внеплановых проверок (в 2016 г. соответственно  818 или 56.7%);

- возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, причинение вреда жизни, здоровью граждан – 159 или 12.2% от общего числа внеплановых проверок (в 2016 г. соответственно  77 или 5.3%);

- о нарушении прав потребителей – 133 или 10.2% от общего числа внеплановых проверок (в 2016 г. соответственно 738 или 51.1%);

- приказ руководителя Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека –  566 или 43.6% от общего числа внеплановых проверок (в 2016 г. соответственно 225 или 15.6%; в 2015 г. - 486 или 28.6%; в 2014 г. - 198 или 13.1%; в 2013 г. - 161 и 10.1%, в 2012 г. -  201 и 10.3%);

За 2017г. по указанному основанию были проведены внеплановые проверки:

- летних оздоровительных учреждений;

- розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртсодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами (события в Иркутске). 

- проверены объекты торговли, реализующих стеклоомывающую низкозамерзающую жидкость на территории Томской области.
В 2017 году Управлением Роспотребнадзора по Томской области, по итогам рассмотрения административных дел, было вынесено 1642 постановлений   о назначении административного наказания (в 2016 г. – 2238;), в том числе в виде: 

- административного штрафа – 1571   или 95.6% от общего количества вынесенных постановлений (в 2016 г. соответственно 2201 и 98.3%);

-  предупреждения – 71 или 4.3% от общего количества вынесенных постановлений (в 2016 г. соответственно 37 или 1.6%);

Структура административных штрафов в разрезе субъектов административной ответственности выглядит следующим образом:

- 218 штрафа или 13.8% было составлено в отношении  граждан (в 2016 г. – 426 или 19.3%);

- 971 штрафов или 61.8% было составлено в отношении  должностных лиц (в 2016 г. – 1131 или 51.3%);

 - 147 штрафов или 9.3% было составлено в отношении  индивидуальных предпринимателей (в 2016 г. – 329 или 14.9%); 

- 235 штрафов или 14.9% было составлено в отношении  юридических лиц (в 2016 г. -315 или 14.2%).

В 2017 году общая сумма  наложенных административных штрафов составила 11327.0 тыс. рублей (в 2016 г. – 15773.0 тыс. руб.). 

В структуре административных дел по-прежнему преобладают штрафы за нарушения:

- технических регламентов; 

- нарушения законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения (статья 6.3 КоАП);  

- нарушения санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта (статья 6.4);

- нарушения санитарно-эпидемиологических требований к питьевой вод (статья 6.5);

- нарушения санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения (ст.6.6);

- нарушения санитарно-эпидемиологических требований к условиям воспитания и обучения (статья 6.7);

- не выполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль) статья 19.5;

- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (статья 14.15) и др.

В том числе средняя сумма одного штрафа на должностное лицо составила 3173 рублей, на индивидуального предпринимателя – 3900 рублей, на юридическое лицо – 12400 рублей.
В рамках реализации приоритетного проекта «Внедрение системы комплексной профилактики обязательных требований» за 2017г., по итогам рассмотрения административных дел было вынесено 71 предупреждение, что в 1.9 раза больше аналогичного периода 2016 г. Увеличение удельного веса предупреждений связано и в том числе с применением ст.4.1.1 КоАП РФ «Замена административного наказания в виде административного штрафа предупреждением». 

С введением п. 5 статьи 8.2 Федерального закона №294-ФЗ в новой редакции появилась возможность применения, в определенных случаях, предостережения, вместо проведения проверок. Такая форма работы в деятельность Управления внедрена, всего за 2017 год вынесено 56 предостережений. Эта практика нарабатывается. Предостережения выдавались по нарушениям, которые не представляли угрозу жизни и здоровья граждан (отсутствие вывески, пейджиков продавцов и др.) По всем предостережениям в наш адрес поступила своевременная информация об устранении нарушений.
В связи со сказанным уместно было бы привести перечень основных нарушений на ряде социально и экономически значимых объектах. 

Начиная с 2015 г. Управлением Роспотребнадзора по Томской области проводится работа по внедрению риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности.
Сформирован и постоянно актуализируется реестр субъектов / объектов надзора (контроля) Управления Роспотребнадзора по Томской области. С вступлением в 2016 году в силу постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016г. № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», в целях реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, Управлением определены категории риска для  поднадзорных объектов.

В 2017 году сохранились «надзорные каникулы», поэтому в план плановых проверок на 2018 год объекты малого бизнеса включению не подлежат. Объекты здравоохранения, образования, социальной сферы, периодичность проверок которых определена постановлением Правительства РФ №944 от 23.11.2009, включаются в проект плана с установленной вышеуказанным постановлением периодичностью вне зависимости от категории риска.

Внедрение риск ориентированного подхода при планировании контрольно-надзорных мероприятий позволит существенно снизить количество проверок.

Необходимо отметить, что в связи с оптимизацией контрольно-надзорной деятельности, в рамках государственной политики снижения давления на бизнес в последние годы уже наблюдается тенденция к снижению количества проверок, проведенный Управлением. Так, за последние 5 лет число плановых проверок сократилось с 1525 в 2012 году до 492 в 2017 году, т.е. в 3.0 раза. В 2018 году количество плановых проверок, по сравнению с 2017 годом уменьшилось на 10%.
Анализ внеплановых проверок, проведенных Управлением Роспотребнадзора по Томской области показал, что за последние 5 лет количество внеплановых проверок уменьшилось с 1942 в 2012 году до 1292  проверок в 2017 году, т.е. на 646 проверок или 33.3%. В 2017 году количество внеплановых проверок уменьшилось по сравнению с 2016 годом на 146 проверок или 10.2%.
Кроме вышеперечисленного Управлением Роспотребнадзора по Томской области, в рамках реализации приоритетного проекта «Внедрение системы комплексной профилактики нарушений обязательных требований» проводится или планируется  следующая работа:

В соответствии с поручением Правительства Российской Федерации  в 3 квартале  т.г. в  рамках реализации  положений Федерального Закона №277-ФЗ об обязанности использования при проведении плановых проверок  проверочных листов (списков контрольных вопросов)  Роспотребнадзором подготовлен  проект постановления Правительства Российской Федерации о внесении изменений в Положение о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, в части  наделения полномочиями по разработке и  утверждению форм проверочных листов. После принятия указанного постановления  формы проверочных листов будут утверждены. 
В 2017 году Федеральной службой был издан приказ № 860 от 18.09.2017 г. «Об  утверждении форм проверочных листов (списков контрольных вопросов, используемых должностными лицами территориальных органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека при проведении плановых проверок в рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора» 
В развитие положений Федерального закона об организации и проведения мероприятий по профилактике обязательных требований  Роспотребнадзором  уже проводится следующая работа:

- На официальном сайте Управления в сети Интернет размещен перечень правовых актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых  оценивается  при проведении мероприятий по контролю;

-также на официальном сайте в разделе «Для предпринимателей» размещается  актуальная информация по вопросам выполнения обязательных требований, ведется рубрика «вопросы и ответы» и др. Кроме того, одним из важнейших источников распространения актуальной и достоверной информации по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг) является открытый и общедоступный ГИС ЗПП, оператором которого является Роспотребнадзор. 

Сведения о типовых и массовых нарушениях обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению

	Основные нарушения, выявленные специалистами в ходе 

проверок объектов по разделу гигиена питания сновные нарушения, выявленные специалистами Управления Роспотребнадзора по Томской области в ходе проверок объектов пищевой промышленности, общественного питания и торговли продуктами питания в 2016 г., принятые меры к нарушителям законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.


 В ходе  проведенных проверок специалистами управления Роспотребнадзора по Томской области  выявлены   нарушения-

1. Предприятия пищевой промышленности: 

-реализация продукции птицеводства (полуфабрикатов) без декларации о соответствии   оформление которой установлено, ст.21-23 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».

-несоответствие готовой продукции (десерты, торты) по микробиологическим показателям ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».

-нарушение при эксплуатации части производственных помещений на птицефабрике (отсутствует естественное освещение, вентиляция в цехе по сборке гофротары).

-нарушение ФЗ при лицензировании отдельных видов деятельности (требований к помещениям ведомственной лаборатории).

-несвоевременное проведение косметического ремонта производственных       помещений;

-нарушение технологического процесса изготовления колбасы, что приводит к попаданию посторонних включений в готовую продукцию,

-нарушение санитарных требований при проведении работ по дезинсекции.

-отсутствие знака о запрете курения на территории предприятия.

-отсутствие протоколов лабораторных исследований вырабатываемой продукции по программе производственного контроля.

-отсутствие  в Управление Роспотребнадзора по Томской области уведомления об исполнении предостережения,

           2.Предприятия торговли:

-отсутствие уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности в магазине по реализации разливного пива, которое подается в Управление Роспотребнадзора в соответствии с перечнем работ и услуг в составе отдельных видов предпринимательской деятельности, о начале осуществления которых юридическим лицом представляется уведомление, утвержденное Постановление Правительства «Об уведомительном порядке осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности» от 16.07.2009 №584

- введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств  товара  и качества при  реализации в части   срока годности, обеспечивающих возможность обоснованного выбора-при продаже весовых шоколадных конфет,  фасование которых осуществляется в присутствие потребителя,  на прикрепленной к потребительской упаковке этикетке не достоверно указана информация о сроке годности, а именно: в маркировочном  этикете магазина указан срок годности 360 дней, вместе с тем изготовителем установлен срок годности 9 месяцев- 270 дней . 

 -отсутствие контроля температурного режима хранения продуктов;
 -нарушение температурного режима хранения продуктов, установленного  изготовителями (это касается продукции растениеводства, пресервов, икры, а также шоколада, печенья);

 -реализация продуктов с истекшими сроками годности (сыров, кондитерских изделий с кремом; колбасных, кондитерских, молочных продуктов, рыбопродуктов); допускается переупаковка и перемаркировка фасованных в магазинах сыров;

 -нарушение товарного соседства при продаже продуктов- в торговом зале допущено хранение  готовой к употреблению продукции (тортов, молочных продуктов) совместно с куриными яйцами, в одной холодильной витрине, что может привести к загрязнению готовых продуктов; 

- не организовано проведение производственного контроля за качеством реализуемых в магазинах продуктов. Протоколы лабораторных исследований  продуктов, проведенных в рамках производственного контроля, в предприятиях торговли отсутствуют.

 - нарушения требований к способам доведения маркировки при фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствие потребителя в целях предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей относительно обеспечения реализации их прав  на достоверную информацию о пищевой продукции - на прикрепленной к потребительской упаковке этикетке не указаны дата изготовления пищевой продукции, изготовитель, состав и другая, предусмотренная техническим регламентом информация. При установлении этого нарушения проводится арест предмета административного правонарушения,  его конфискация по решению Мирового суда. Чаще всего встречаются с таким нарушением сыры, весовые салаты, булочные изделия.

Жалобы на детское питание, алкоголь, фальсификацию сливочного масла, сыров не подтверждаются.

 -приостановка деятельности за работу без канализации и водоснабжения; нарушения требований к оборудованию вентиляционной системы; организацию загрузки продуктов под окнами жилых квартир; превышение шума от работы вентиляции. 

         -не выполнение в установленный срок предписаний по проведению лабораторных исследований реализуемых пищевых продуктов по программе производственного контроля.

3. Предприятия общественного питания:

-нарушение требований к раздаче блюд и отпуску полуфабрикатов и кулинарных изделий (не проводится бракераж готовых блюд, оценка качества полуфабрикатов, не проставлена дата изготовления заготовок для многокомпонентных салатов);

- нарушения требований к мытью столовой посуды ручным способом (отсутствие моечных ванн секционного типа);

-нарушение сроков годности продовольственного сырья, используемого для приготовления кулинарной продукции;

-нарушение правил личной гигиены (отсутствие головных уборов, работают в украшениях, чаще всего это нарушение встречается в закусочных типа «Восточная кухня).

-несоответствие продукции по микробиологическим показателям  требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», в кулинарной продукции (салатах, вторых блюдах), обнаружены бактерии группы кишечной палочки (колиформы) в 0,1 г. продукта (гигиенический норматив- не допускаются в 0,1 г. продукта), дрожжи. 

-нарушение требований к содержанию производственных и складских помещений (приостановка деятельности кулинарного цеха,  шашлычной).

            -нарушение требований к содержанию прилегающей к предприятию территории, отсутствие контейнеров для сбора мусора, договоров на вывоз мусора. 

           - отсутствие знака о запрете курения на территории предприятия.

          -отсутствие протоколов лабораторных исследований вырабатываемой кулинарной продукции по программе производственного контроля.

          -не выполнение в установленный срок предписаний.

         - отсутствие туалетов для посетителей в закусочных, шашлычных.

В 3 квартале проверено 79 предприятий, осуществляющих деятельность в области производства и оборота  пищевых продуктов, в том числе 5 плановых проверок. В ходе 45 проверок установлены нарушения действующего законодательства, составлено 58 протоколов об административных правонарушениях на сумму 347, 5 т.р

Информация о нормативных документах, нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в 2017 году по разделу «Гигиены детей и подростков»
· Нарушение сроков, отсутствие данных о прохождении сотрудниками общеобразовательных организаций, учреждений отдыха и оздоровления детей гигиенического обучения и о наличии профилактических прививок
Должно быть: 

          «Должностные лица и работники общеобразовательных организаций, деятельность которых связана с воспитанием и обучением детей, при трудоустройстве проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию и далее с периодичностью не реже 1 раза в 2 года»,
        «Все работники общеобразовательной организации должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок»,

         «Работники детских оздоровительных лагерей должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям»

· В туалетах общеобразовательной организации кабинки не оборудованы дверями, отсутствуют держатели с туалетной бумагой,  на унитазах отсутствуют сидения.

Должно быть: «Туалеты для мальчиков и девочек должны быть оборудованы кабинами с дверями. В санитарных узлах устанавливают педальные ведра, держатели для туалетной бумаги, унитазы оборудуют сидениями, изготовленными из материалов, допускающих их обработку моющими и дезинфекционными средствами. Допускается использование одноразовых сидений на унитаз».

· Ненадлежащее состояние внутренней отделки помещений, в том числе стен, потолков, полов и не своевременное устранение дефектов.
Должно быть: «Потолки и стены всех помещений должны быть гладкими, без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений грибком и допускающими проводить их уборку влажным способом с применением дезинфицирующих средств». «Полы во всех помещениях должны быть без щелей, дефектов и механических повреждений».

· Нарушения требований к оборудованию учебных помещений мебелью в соответствии с росто-возрастными особенностями детей и требованиями эргономики, отсутствие маркировки установленной в учебных классах столов и стульев.

Должно быть: 

«Каждый обучающийся обеспечивается рабочим местом (за партой или столом, игровыми модулями и другими) в соответствии с его ростом. Для подбора учебной мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка, которую наносят на видимую боковую наружную поверхность стола и стула в виде круга или полос. Существует, согласно ГОСТам 11015-93 и 11016-93, 6 номеров мебели, каждый номер мебели соответствует определенной группе роста детей».

· Уровни искусственной освещенности в учебных помещениях не соответствуют гигиеническим нормативам, имеются неисправные, перегоревшие лампы. 
     Должно быть: «Замена вышедших из строя источников света производится своевременно».    
· В учебной мастерской отсутствует механическая система вентиляции.

Должно быть:  «В мастерских и кабинетах обслуживающего труда оборудуется механическая вытяжная вентиляция».
· В расписании уроков наиболее трудные предметы включены первым или последним уроками 

Должно быть: «Расписание уроков составляют с учетом дневной и недельной умственной работоспособности обучающихся и шкалой трудности учебных предметов. Для обучающихся 1 классов наиболее трудные предметы должны проводить на 2 уроке, 2-4 классов – на 2 – 3 уроках; для обучающихся 5-11 классов – на 2 – 4 уроках». 

· В питании детей используется картофель, выращенный на собственном приусадебном участке, без  документов, подтверждающих качество и безопасность данной продукции
Должно быть: «В питании обучающихся допускается использование продовольственного сырья растительного происхождения, выращенного в организациях сельскохозяйственного назначения, на учебно-опытных и садовых участках, в теплицах образовательных учреждений, при наличии результатов лабораторно-инструментальных исследований указанной продукции, подтверждающих ее качество и безопасность».
· В складских помещениях пищеблока школы отсутствуют приборы для измерения температуры и влажности воздуха

Должно быть: «Складские помещения для хранения сухих сыпучих продуктов оборудуются приборами для измерения температуры и влажности воздуха».
· Перед приготовлением блюд из яиц в пищеблоке школы не проводится их обработка в дезинфицирующем растворе.

Должно быть: «Обработка яиц проводится при условии их полного погружения в раствор в следующем порядке: 1) обработка в 1-2% теплом растворе кальцинированной соды; 2) обработка в 0,5% растворе разрешенных в установленном порядке дезинфицирующих средств; 3) ополаскивание проточной водой в течение не менее 5 минут с последующим выкладыванием в чистую промаркированную тару».

· Фактическое меню воспитанников не соответствует примерному утвержденному меню, по 2 раза в день в дети получают кашу, отсутствует мясное или рыбное блюдо в обед
Должно быть: «Фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню. В исключительных случаях допускается замена одних продуктов, блюд на другие при условии их соответствия по пищевой ценности и в соответствии с таблицей замены пищевых продуктов, что должно подтверждаться необходимыми расчетами».
· Не соблюдается температурный  режим хранения пищевых продуктов в учреждении: при температуре + 22 гр.С. хранились молочные и  рыбные консервы (на этикетках завода-изготовителя указаны условия хранения - до +180 С и +160С соответственно).
Должно быть: «Пищевые продукты хранятся в соответствии с условиями хранения и сроками годности, установленными предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией».
Надзор за лечебно-профилактическими организациями по   направлению деятельности «Коммунальная гигиена»
Основные нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО.

I.Нарушения требований по санитарно-техническому состоянию:
1.) Раздел 1 – п.п.3 Требования к зданиям, сооружениям и помещениям ЛПО
· Согласно п. 3.3.р.1«Структура, планировка и оборудование помещений должны обеспечивать поточность технологических процессов и исключать возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности». 

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении сбор грязного белья осуществляется в помещении, где хранится чистое белье.

· 2.) Согласно п. 3.6.р.1 «Структура, состав, функциональное назначение и площади помещений должны определяться мощностью и видами деятельности организации с учетом требований действующих нормативных документов и отражаться в задании на проектирование. Минимальные площади помещений следует принимать согласно приложениям 1 и 2 к настоящим санитарным правилам. С целью создания оптимальных условий проведения лечебно-диагностического процесса, комфортного пребывания пациентов и обеспечения безопасности труда медицинского персонала площади отдельных помещений могут увеличиваться. Площадь помещений, не указанных в таблице, принимается по заданию на проектирование и определяется габаритами и расстановкой оборудования, числом лиц, одновременно находящихся в помещении, с соблюдением последовательности технологических процессов и нормативных расстояний, обеспечивающих рациональную расстановку оборудования и свободное передвижение больных и персонала».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении:

- площади основных помещений в 1,5 раза меньше  от нормируемых требованиями;
- неполный набор помещений для оказания медицинской деятельности (отсутствие приемно-смотровых боксов) 

Раздел 1 п.п. 4. Требования к внутренней отделке помещений
· 3.) Согласно р.1 п.4.2,4.3

4.2Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легко доступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность.

4.3Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтуса или возведены на стены. Швы, примыкающих друг к другу листов линолеума, должны быть пропаяны.

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении поверхности потолков, стен не гладкие, имеют дефекты: отстает краска от стен, недоступна для качественной влажной уборки и обработке моющими и дезинфицирующими средствами. В санузлах и душевых на потолке имеются следы протечек, края линолеума не подведены под плинтуса.

III. Нарушения требований к организации проведения производственного контроля:
· 1.) Согласно р. 1 п. 1.7 "Администрация ООМД обязана организовать производственный контроль за соблюдением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов с проведением лабораторно-инструментальных исследований и измерений в соответствии с действующими нормативными документами".

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении нарушаются объемы и периодичность проведения лабораторных испытаний в соответствии с утвержденной руководителем ППК.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами" при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПУ.

 согласно п.п. 6.1.Сбор отходов в местах их образования осуществляется в течение рабочей смены. При использовании одноразовых контейнеров для острого инструментария допускается их заполнение в течение 3-х суток.
Ст. 6.3. КоАП РФ(нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

· не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний факторов производственной среды (химических, физических); 
· программа производственного контроля не соответствует требованиям СП 1.1.1058-01;
Ст. 6.4. КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):
· состав и площади основных и вспомогательных помещений ЛПУ не соответствуют требованиям санитарных правил и нормативов;
· нарушаются требования к набору помещений ЛПО;
· несвоевременное проведение капитальных и косметических ремонтов;
· не соблюдение санитарных и гигиенических требований к условиям труда медицинского персонала;
· Пересекаются потоки грязного и чистого белья. Планировка прачечной нарушает поточность технологического процесса.
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):

· нарушения при обращении с медицинскими отходами (сбор, хранение, транспортировка, в т.ч. недостаточность оборудования для МО, ведение документации по обращению с МО);
ст. 19.5 ч.1КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
Надзор за питьевым водоснабжением населения.

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения», при проведении мероприятий по контролю.

1) п. 3.1. Питьевая вода, подаваемая системой водоснабжения не безвредна по химическому составу и имеет неблагоприятные органолептические свойства.

Статья 6.5. КоАП РФ «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде»
 - Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению .
«Как делать нужно (можно)»

             СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к 

качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. 

Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению 

безопасности систем горячего водоснабжения»

п.2.2. Качество    питьевой    воды,     подаваемой     системой       водоснабжения,   должно   соответствовать   требованиям  настоящих Санитарных правил; 

п.3.1. Питьевая вода должна быть  безопасна  в  эпидемическом  и      радиационном  отношении,  безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.
п.4.2. Производственный   контроль   качества   питьевой    воды обеспечивается  индивидуальным  предпринимателем  или  юридическим лицом,  осуществляющим  эксплуатацию  системы  водоснабжения,   по рабочей программе. Индивидуальный предприниматель    или    юридическое     лицо, осуществляющее эксплуатацию системы водоснабжения,  в соответствии с рабочей программой постоянно контролирует качество воды в местах водозабора, перед поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети. Индивидуальные предприниматели   и  юридические   лица, осуществляющие  эксплуатацию  системы водоснабжения,  на основании настоящих Санитарных правил разрабатывают рабочую программу производственного контроля и согласовывают в управлении Роспотребнадзора.

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения», при проведении мероприятий по контролю.

1) п.п. 1.4., 1.5., 1.6., 1.11. Отсутствует проект зоны санитарной охраны источника централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения.

2) п. 1.13. Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение на проект зоны санитарной охраны источника водоснабжения.

 Статья 8.42. КоАП РФ «Нарушение специального режима осуществления хозяйственной и иной деятельности на прибрежной защитной полосе водного объекта, водоохранной зоны водного объекта либо режима осуществления хозяйственной и иной деятельности на территории зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения»
- Использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами в соответствии с законодательством о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения
«Как делать нужно (можно)»

          СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»

1.4. ЗСО организуются на всех водопроводах, вне зависимости от ведомственной принадлежности, подающих воду, как из поверхностных, так и из подземных источников.

Основной целью создания и обеспечения режима в ЗСО является санитарная охрана от загрязнения источников водоснабжения и водопроводных сооружений, а также территорий, на которых они расположены.

1.5. ЗСО организуются в составе трех поясов: первый пояс (строгого режима) включает территорию расположения водозаборов, площадок всех водопроводных сооружений и водопроводящего канала. Его назначение - защита места водозабора и водозаборных сооружений от случайного или умышленного загрязнения и повреждения. Второй и третий пояса (пояса ограничений) включают территорию, предназначенную для предупреждения загрязнения воды источников водоснабжения.

Санитарная охрана водоводов обеспечивается санитарно - защитной полосой.

В каждом из трех поясов, а также в пределах санитарно - защитной полосы, соответственно их назначению, устанавливается специальный режим и определяется комплекс мероприятий, направленных на предупреждение ухудшения качества воды.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления», при проведении мероприятий по контролю.
1) п.3.5  для хранения отходов 1 класса опасности не предусмотрены пространственная изоляция и раздельное хранение веществ в отдельных отсеках (ларях) на поддонах.

2) п.3.7. поверхность хранящихся насыпью отходов или открытых приемников-накопителей не  защищена от воздействия атмосферных осадков и ветров (укрытие брезентом, оборудование навесом и т.д.); поверхность площадки должна иметь искусственное водонепроницаемое и химически стойкое покрытие (асфальт, керамзитобетон, полимербетон, керамическая плитка и др.);

Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):
1) нарушения требований установленных санитарными правилами при осуществлении деятельности по обращению с отходами производства и потребления.
«Как делать нужно (можно)»

СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

п.2.3. Обращение с каждым видом отходов производства и потребления зависит от их происхождения, агрегатного состояния, физико-химических свойств субстрата, количественного соотношения компонентов и степени опасности для здоровья населения и среды обитания человека.

Степень (класс) опасности отходов определяется в соответствии с действующим нормативным документом расчетным и экспериментальным путем.

п.3.1. Временное складирование и транспортировка отходов производства и потребления определяются проектом развития промышленного предприятия или самостоятельным проектом обращения с отходами.

3.5. Хранение сыпучих и летучих отходов в помещениях в открытом виде не допускается. В закрытых складах, используемых для временного хранения отходов I - II классов опасности, должна быть предусмотрена пространственная изоляция и раздельное хранение веществ в отдельных отсеках (ларях) на поддонах.
3.6. Накопление и временное хранение промотходов на производственной территории осуществляется по цеховому принципу или централизованно. Условия сбора и накопления определяются классом опасности отходов, способом упаковки и отражаются в Техническом регламенте (проекте, паспорте предприятия, ТУ, инструкции) с учетом агрегатного состояния и надежности тары.

При этом хранение твердых промотходов I класса разрешается исключительно в герметичных оборотных (сменных) емкостях (контейнеры, бочки, цистерны), II - в надежно закрытой таре (полиэтиленовых мешках, пластиковых пакетах); III - в бумажных мешках и ларях, хлопчатобумажных мешках, текстильных мешках; IV - навалом, насыпью, в виде гряд.

3.19. Транспортировка промышленных отходов вне предприятия осуществляется всеми видами транспорта - трубопроводным, канатным, автомобильным, железнодорожным, водным и воздушным.

Перевозки отходов от основного предприятия к вспомогательным производствам и на полигоны складирования осуществляются специально оборудованным транспортом основного производителя или специализированных транспортных фирм.

Конструкция и условия эксплуатации специализированного транспорта должны исключать возможность аварийных ситуаций, потерь и загрязнения окружающей среды по пути следования и при перевалке отходов с одного вида транспорта на другой. Все виды работ, связанные с загрузкой, транспортировкой и разгрузкой отходов на основном и вспомогательном производствах, должны быть механизированы и по возможности герметизированы.

О правоприменительной практике за 2017 года по направлению деятельности «Гигиена труда». 

Основные нарушения требований санитарного законодательства по направлению гигиена труда, выявляются в части несоблюдения производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, как его неотъемлемой части.

В большинстве проверок по направлению на территории Томской области регистрировались несоответствие требованиям следующих нормативных документов:

1. Приказа 302 н Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда.
2. СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту.
3. СанПиН 2.2.0.555-96 Гигиенические требования к условиям труда женщин.
4. СП 1.1.1058-01 Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.
5. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические  требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы"
6. СанПиН 2.2.2.540-96 Гигиенические требования к ручным инструментам и организации работ.

7. СанПиН 2.2.4.1294-03 "Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений"
При анализе Программ производственного контроля за условиями труда выявляются следующие недостатки.

· Не актуализирован перечень официально изданных нормативных документов, указываются устаревшие документы.

· Не определен перечень должностных лиц, на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля.

· Не определяется перечень химических веществ, биологических, физических факторов и объектов производственного контроля, представляющих опасность для человека и среды его обитания, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований.

· Не определен перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам и вакцинопрофилактике. Перечень профессий и вредные производственные факторы отражается не в полном объеме.

· Не определяется перечень форм учета и отчетности, в соответствии с действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля.

· Не определяется перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов и иных, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование население, органов местного самоуправления и органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

· Не определяется перечень мероприятий, необходимых для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

При анализе документов имеется несоответствие между программой «организации лабораторного контроля факторов производственной среды и трудового процесса с контингентами и поименными списками лиц, подлежащим периодическим медицинским осмотрам по численности рабочих.


Юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью не выполняют требования санитарного законодательства:

Не разрабатываются и не проводятся санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия - а именно не проводится контроль эффективности работы приточно-вытяжной вентиляции специализированными организациями с периодичностью в соответствии нормативными документами, несвоевременно проводятся мероприятия по улучшению параметров производительности вент установок.

Основные нарушения, выявляемые в ходе проведения надзора за организацией периодических медицинских осмотров:

При анализе материалов организации и проведения ПМО чаще всего выявляются следующие основные нарушения:

1. Список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно (в 10-дневный срок) не направляется в управление (Территориальный отдел Управления) Роспотребнадзора по Томской области (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 г. N 302н.).

Ненаправление контингентов в Роспотребнадзор до прохождения медицинского осмотра обуславливает ошибки и нарушения, перечисленные ниже.

2. В контингенты и поименные списки лиц, подлежащих ПМО, включается недостоверный перечень факторов производственной среды и трудового процесса, как следствие – неполный состав врачебной комиссии (невключение врачей – онкологов при прохождении ПМО работающих с канцерогенными факторами и т.д.).

3. Работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными веществами и производственными факторами с разовым или многократным превышением предельно допустимой концентрации (ПДК) или предельно допустимого уровня (ПДУ) по действующему фактору, не направляются на прохождение медицинского осмотра в центр профпатологии 1 раз в 5 лет (нарушение п.37 Приложения 3 к Приказу № 302н).

При анализе данных о фактических условиях труда:

- принимаются во внимание только результаты последней специальной оценки условий труда, либо производственного контроля. При этом, не учитывается необходимость направления в центр профпатологии работников при наличии разовых превышений ПДК и ПДУ (т.е. имевших место ранее);

- учитываются только результаты специальной оценки условий труда, без учета данных производственного контроля (при том, что специальной оценкой условий труда не охватывается ряд производственных факторов, характерных для офисных работников – электромагнитное излучение, микроклимат, освещенность); в результате лица, работающие с ПЭВМ, не направляются на медицинские осмотры.

4. Работодателем игнорируется необходимость направления работников на дополнительные обследования в стационар центра профпатологии, в случаях затруднения определения медицинской организацией профессиональной пригодности работника в связи с имеющимся у него заболеванием (в соответствии с п.41 Приложения 3 к Приказу № 302н).

Медицинский осмотр в этом случае считается не завершенным, даже при наличии у работодателя заключительного акта по результатам ПМО.
Так же к часто встречаемым нарушениям по направлению гигиены труда можно отметить следующее:

1. Работники организаций в полной мере не обеспечивались спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов, допускаются работы без предусмотренных спецодежды и СИЗ что не соответствует СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту. 

2. Работники организаций, которые могут подвергнуться воздействию производственного канцерогенного фактора не информируются о возможности контакта с канцерогенными факторами что не соответствует требованиям СанПиН 1.2.2353-08 Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности
С целью исполнения требования санитарного законодательства, работодателю необходимо своевременно актуализировать программу производственного контроля с учётом происходящих изменений нормативных документов, проводить лабораторные и инструментальные измерения на рабочих местах, обеспечивать условия необходимые для проведения медицинских осмотров работников. Кроме того, необходимо обращать пристальное внимание на реализацию требований к обеспечению условий труда женщин и профилактику канцерогенной опасности.     
О правоприменительной практике за 2017 года по направлению деятельности «Эпидемиологический надзор»
1. п. 11.3. главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи или этикетки с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора

Пример нарушения:  на ёмкостях с рабочими растворами дезинфекционных средств отображается неполная информация, например, не указан предельный срок годности раствора

2. п. 8.3.20 главы 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах. Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала и инструкцией по его применению. 

Пример нарушения:  на упаковке не указан срок хранения

3. п. 6.41 главы 1, п. 2.36 главы 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 администрацией медицинской организации организуется контроль за параметрами микроклимата и показателями микробной обсемененности воздушной среды с периодичностью не реже одного раза в 6 месяцев и загрязненностью химическими веществами воздушной среды не реже одного раза в год. Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля.

Пример нарушения: нарушается кратность проведения лабораторного контроля за показателями микробной обсемененности воздушной среды, бактериологического контроля работы стерилизатора  с периодичностью 2 раза в год

4. п. 16 раздела III, п.17 приложения № 2 приказа Министерства Здравоохранения и Социального развития РФ №302-Н от 12.04.2011 «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводится обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда», п. 15.1 главы 1 Санитарно-эпидемиологических правил СП 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», п.6.4 СП 3.1.958-00 «Профилактика вирусных гепатитов. Общие требования к эпидемиологическому надзору за вирусными гепатитами»  при приеме на работу и  далее 1 раз в год персонал хирургических, акушерско-гинекологических, стоматологических,  инфекционных отделений и др. подлежат обязательному обследованию на вирусный гепатит В и С, мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу и в дальнейшем - 1 раз в 6 месяцев, крупнокадровая флюорография грудной клетки (в дальнейшем - один раз в год)

Пример нарушения: нарушают кратность обследования медицинского персонала на туберкулез, маркеры вирусных гепатитов В, С, стафилококк 

5. п. 15.1 главы 1 СП 2.1.3.2630-10, приказа № 125н от 21.03.2014 «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям», п.11.2 СП 3.1.2.3117-13 «Профилактика гриппа и других острых респираторных вирусных инфекций» профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным и региональным календарем профилактических прививок.

Пример нарушения: в сертификатах профилактических прививок и личных медицинских книжках отсутствуют данные о вакцинации против гриппа 
6. п.12.1 главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 администрация организует обучение и контроль выполнения требований гигиены рук медицинским персоналом

Пример нарушения: администрацией  не проводится для медицинского персонала обучение и контроль выполнения требований гигиены рук 

7. п. 4.1.2. СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности» дезинфекцию и стерилизацию в лечебно-профилактических учреждениях проводит специально обученный персонал учреждения

Пример нарушения: дезинфекцию и стерилизацию медицинского инструментария в организации проводит персонал, не имеющий специальной подготовки (санитарка).


8. п. 12.3 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» каждый случай инфекционной (паразитарной) болезни или подозрения на это заболевание, а также носительства возбудителей инфекционных (паразитарных) болезней подлежит регистрации и учету в журнале учета инфекционных заболеваний установленной формы.

Пример нарушения: отсутствует журнал инфекционной заболеваемости, установленной формы (№ 060/у) либо заполняется некорректно и не в полном объеме. 

9. п. 2.7 приложение №2 СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней», п. 2.2 СП 3.3.2342–08 «Обеспечение безопасности иммунизации» в медицинской организации руководителем назначаются лица, ответственные за все разделы работы по организации иммунопрофилактики, формы работы, применяемые в данной организации, утверждаются планы мероприятий по реализации "холодовой цепи" и повышения квалификации по иммунопрофилактике, а также ответственные за сбор, обеззараживание, хранение и транспортирование медицинских отходов, образующихся при иммунизации.

Пример нарушения: представленные приказы не содержат сведений об ответственных за соблюдение «холодовой» цепи, об ответственных за сбор, обеззараживание, хранение и транспортирование медицинских отходов образующихся при иммунизации, не утвержден персонал выездных  прививочных бригад, приказ не издается ежегодно 

10. п. 2.11, п. 7.1, п. 7.2, п. 9.8 СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней», п.3.32  СП 3.3.2342–08 «Обеспечение безопасности иммунизации» медицинские работники, осуществляющие иммунизацию, должны проходить последипломное обучение (усовершенствование) на базе лечебно-профилактических организаций, органов и учреждений Роспотребнадзора, учреждений последипломного медицинского образования в соответствии с утвержденными программами переподготовки врачей, фельдшеров и медицинских сестер с получением соответствующего документа (справки, свидетельства, сертификата).

Пример нарушения: у прививочных медицинских сестер отсутствует 

11. п.5.7 СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» годовой план профилактических прививок формируется на основании полного учета детского и взрослого населения, проведенных ранее профилактических прививок, наличия сведений о длительных медицинских отводах, о перенесенных инфекционных заболеваниях, а также прогнозируемого числа новорожденных.

Пример нарушения: годовой план профилактических прививок  сформирован на основе неполного учета взрослого и детского населения 

12. п. 5.16., 6.22. СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов» при транспортировке, хранении вакцин используется оборудование для контроля температурного режима: термоиндикаторы или терморегистраторы. 

Пример нарушения: при транспортировке, хранении вакцин термоиндикаторы не используются

13. п.8.1, приложения №3 СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и храненияиммунобиологических лекарственных препаратов» на всех уровнях "холодовой цепи" в специальном журнале  проводится регистрация поступления и отправления ИЛП в организации с указанием наименования производителя препарата, его количества (для вакцин и растворителей к ним - в дозах), серии, контрольного номера, срока годности, даты поступления (отправления), организации-поставщика, показаний термоиндикаторов и их идентификационных номеров, фамилии, имени, отчества (при наличии) ответственного работника, осуществляющего регистрацию.

Пример нарушения: в прививочном кабинете в журнале учета движения ИЛП отсутствуют сведения о показаниях термоиндикаторов (термометра) при приходе ИЛП. 

14. п. п. 8.1,8.2 Руководства Р 3.5.1904-04 «Использование ультрафиолетового бактерицидного излучения для обеззараживания воздуха в помещениях» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 04.03.2004) при эксплуатации бактерицидной установки должен быть оформлен журнал, котором фиксируется фактически отработанное время бактерицидной лампы с суммарным подсчетом. 

Пример нарушения: в инфекционном кабинете не проводится учет отработанного времени ультрафиолетовой лампы (рециркулятора)

15. п. 8.3. Руководства Р 3.5.1904-04 «Использование ультрафиолетового бактерицидного излучения для обеззараживания воздуха в помещениях» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 04.03.2004) подача и отключение питания бактерицидных установок с открытыми облучателями от электрической сети осуществляют с помощью отдельных выключателей, расположенных вне помещения у входной двери

Пример нарушения: выключатель для бактерицидного облучателя открытого типа расположен внутри помещения. 

16. п. 2.19 главы 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 при стерилизации растворами химических средств все манипуляции проводят, строго соблюдая правила асептики; используют стерильные емкости для стерилизации и отмывания изделий стерильной питьевой водой от остатков средства.

Пример нарушения: для химической стерилизации используются нестерильные емкости

17. п.1.2., 2.1., приложения к СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации» в целях предупреждения возникновения и распространения паразитарных болезней должны своевременно и в полном объеме проводится мероприятия по осуществлению производственного контроля. Кратность и объем исследований определен приложением к СанПиН. 

Пример нарушения:  в палатах, туалетных комнатах медицинской организации рамках производственного контроля не проводятся исследования смывов на паразитологические исследования

Основные нарушения по защите прав потребителей:

В сфере розничной торговли жалобы в основном были связаны:

- с продажей некачественного товара; 

- нарушением срока передачи (поставки) товара и отказом, в связи с этим, в возврате уплаченных денежных средств; 

- с несоответствием цены на кассе цене, указанной на ценнике; 

- с отказом в возврате денежных средств за товар надлежащего качества (ненадлежащего качества); 

- с не предоставлением обязательной информации о товаре.

В финансовой сфере: 

-  нарушения  прав страховыми компаниями в части отказа в выплате страхового возмещения (премии) при наступлении страхового случая;

- неправомерные действия кредитных организаций по факту навязывания страховки при заключении договора потребительского кредита; включения в кредитный договор условий, ущемляющих права потребителя; навязчивого информирования о задолженности; необоснованного предъявления задолженности; незаконного списания денежных средств с банковской карты; одностороннее изменение условий  договора потребительского кредита.

- обжалование действия микрофиннансовых организаций по нарушению порядка информирования о задолженности и необоснованному предъявлению задолженности, а также на отсутствие обязательной информации на сайте МФО.

Основаниями для обращения граждан в сфере оказания бытовых услуг послужили незаконные действия организаций в части отказа в возврате денежных средств при расторжении договора оказания услуг; некачественное выполнение работ (ремонт, монтаж, пошив); не предоставление информации о стоимости работ до заключения договора.

В общей структуре обращений по вопросам оказания услуг связи преобладают заявления, связанные с нарушением прав потребителей при предоставлении услуг подвижной связи, телематических услуг связи, услуг почты. Основными вопросами при осуществлении защиты прав потребителей услуг связи явились проблемы, связанные с их качеством, необоснованным списанием денежных средств, подключением контент-услуг.

Несмотря на то, что федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей не подразумевает проверку соблюдения юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательных требований жилищного законодательства, в частности, по вопросам предоставления коммунальных услуг и внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги, обращения потребителей по данным вопросам постоянно поступают в Управление Роспотребнадзора по Томской области.

Основная  часть обращений в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг касается различных аспектов:
- нарушение процедуры установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги; 

- неправомерное начисление платежей, 

- нарушения параметров качества коммунальных услуг, 

- отказ управляющих и ресурсоснабжающих организаций в проведении перерасчёта платы за коммунальные услуги при их временном отсутствии или некачественном предоставлении; 

- отказ в проведении сверки расчетов за коммунальные услуги и выдачи в течение трех рабочих дней документов, подтверждающих правильность начисления потребителю платежей, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пеней).

Также в этой сфере в своих обращениях граждане указывают на ненадлежащее содержание общего имущества многоквартирного дома, в т.ч. неисполнение (ненадлежащее исполнение) управляющими организациями, ТСЖ, ЖСК, ЖК обязанности по содержанию общего имущества многоквартирных домов (своевременное проведение текущего ремонта (планово-предупредительного ремонта),  на нарушения при доступе к информации, обязанность раскрытия которой возложена на управляющие организации и организации жилищно-коммунального комплекса. 
Из общего числа письменных обращений в жилищной сфере по 346 обращениям были даны мотивированные ответы со ссылкой на нормы законодательства Российской Федерации и рекомендацией по обращению в судебные и правоохранительные органы, а также разъяснением порядка дальнейших действий в целях разрешения конкретных спорных ситуаций. 

В некоторых случаях гражданам в целях защиты их прав, как потребителей, был разъяснен вопрос возможного участия Управления, как  территориального органа Роспотребнадзора, в суде для дачи заключения, а также о возможной подготовке искового заявления в суд. 
Выявленные нарушения носили следующий характер:

в сфере розничной торговли – не предоставление необходимой и достоверной информации о комиссионном товаре; отсутствие в товарно-сопроводительной документации установленной информации; розничная продажа товаров, свободная реализация которых запрещена или ограничена (спиртосодержащая продукция);

финансовые услуги – включение в договор условий, ущемляющих  права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей (изменение срока действия договора потребительского кредита в одностороннем порядке).
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