Информация о реализации Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы областных государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в Томской области 

(по состоянию на 01.05.2014)
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Результат
	Сроки
	Ответственный исполнитель
	Исполнение мероприятия

	1.
	Наделение Экспертного совета при заместителе Губернатора Томской области по социальной политике и Экспертного совета при заместителе Губернатора Томской области по внутренней политике (далее – экспертные советы) полномочиями по проведению независимой оценки качества работы областных государственных учреждений, оказывающих услуги в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания в Томской области  (далее – организации)
	Внесение изменений в положения 
об экспертных советах 
	Октябрь 
2013 года   
	Оглезнев В.В.,

Акатаев Ч.М.
	Полномочиями по  проведению независимой оценки качества работы областных государственных учреждений, оказывающих социальные услуги, наделены действующие 2 экспертных совета: 31.10.2013 внесены изменения в положения об  экспертных советах 


	2.
	Создание рабочих групп экспертных советов по проведению независимой оценки качества работы организаций
	Решения экспертных советов
	Октябрь 
2013 года
	Экспертные советы 
	В составе 2 экспертных советов образованы 5 рабочих групп по сферам (образование, культура, физическая культура и спорт, здравоохранение, социальное обслуживание) (протоколы заседаний экспертных советов от 18.11.2013 № ЭС4-Пр7 и от 22.11.2013 № ЭС1-Пр12)

	3.
	Проведение разъяснительной работы (семинары, совещания, информационные письма и т. д.) для экспертных советов по вопросам внедрения независимой системы оценки качества работы организаций
	Предложения 
по вопросам внедрения независимой системы оценки качества работы организаций
	В течение 2013 года
	Оглезнев В.В.
	1) Совещание Департамента экспертно-аналитической работы с членами экспертных советов по вопросам организации независимой системы оценки качества работы организаций (протокол совещания от 07.11.2013  № 25-Пр2)
2) Информационные письма в адрес председателей экспертных советов (от 30.10.2013 №№ 25-160,                  25-161)

3) Участие в конференции Президентской библиотеки по информационному праву, в круглом столе на тему «Место и роль НКО в системе независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в Томской области»

4) Регулярное консультирование 

	4.
	Информационное сопровождение независимой системы оценки качества работы организаций, 
в том числе размещение информации о функционировании независимой системы оценки качества работы организаций 
и результатах этой оценки 
в средствах массовой информации  
	Размещение информации 
в средствах массовой информации  
	Постоянно 
	Севостьянов А.В.
	Информация об организации и функционировании в Томской области независимой системы оценки качества работы организаций на регулярной основе размещается на официальном сайте Администрации Томской области (www.tomsk.gov.ru) в разделе «Открытый регион» на специально созданной странице «Независимая система оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги» в сети Интернет  

	5.
	Подготовка совместно 
с экспертными советами предложений по улучшению качества работы организаций
	Отчет Губернатора Томской области 
в Минтруд России 
	до 1 февраля 2014 года, далее – ежегодно 
до 1 февраля
	Экспертные советы,

Оглезнев В.В.
	Письмо (исх. от 31.01.2014 № СЖ-33-157)  И.о.Губернатора Томской области А.Ф.Кнорра министру труда и социальной защиты Российской Федерации М.А.Топилину о формировании в Томской области независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (вместе с мониторингом выполнения Плана и предложений экспертных советов по улучшению качества работы организаций) 

	 6.
	Мониторинг выполнения Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы областных государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в Томской области, на 2013 – 2015 годы
	Отчет Губернатора Томской области 
в Минтруд России 
	до 1 февраля 2014 года, далее – ежегодно 
до 1 февраля
	Оглезнев В.В.
	

	7.
	Определение типов и перечня организаций для проведения независимой оценки качества работы организаций
	Решения экспертных советов
	Октябрь 
2013 года   
	Экспертные советы 
	Решениями экспертных советов: 

- утвержден порядок проведения независимой оценки качества работы организаций, 

- утверждены показатели оценки качества работы организаций и периодичность проведения мониторинга их деятельности, 

- определены типы и перечень организаций для  проведения независимой оценки качества их деятельности (протоколы заседаний рабочих групп от 25.11.2013  № РГ1/ЭС1-Пр1, от 26.11.2013  № РГ2/ЭС1-Пр1, от 25.11.2013  № РГ3/ЭС1-Пр1)

	8.
	Разработка и утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы организаций, включающей определение показателей оценки качества работы и периодичность проведения  мониторинга
	Решения экспертных советов
	Ноябрь 
2013 года   
	Экспертные советы 
	

	9.
	Определение исполнительными органами государственной власти Томской области, осуществляющими функции и полномочия учредителя организаций (далее – органы), методов сбора информации для оценки качества работы и построения рейтингов: 

а) анализ мнений граждан – потребителей услуг в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания  по итогам анкетирования, опросов по телефону, интернет-опросов, устных интервью; 

б) оценка общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, независимых экспертов, специализированных рейтинговых агентств
	Решение 
об определении сбора информации
	Ноябрь 
2013 года   
	Веснина Л.В.,

Волк П.Л.,

Кобякова О.С.,

Кравченко О.И.,

Максимов М.В., Трифонова И.А.,

Щипков А.А.

	Исполнительными органами государственной власти Томской области, осуществляющими функции и полномочия учредителя (7 департаментов) учреждений, определены методы сбора информации для осуществления на ее основе оценки качества работы подведомственных организаций, подвергаемых независимой оценке, и построения их рейтингов. Наиболее часто использовался метод анкетирования потребителей услуг (без привлечения специализированных организаций)


	10.
	Разработка органами технического задания с целью выбора исполнителя независимых опросов в соответствии 
с действующим законодательством 
	Решение о выборе исполнителя 
по проведению независимых опросов
	Ноябрь 
2013 года   
	
	

	11.
	Изучение органами, общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации, специализированными рейтинговыми агентствами 
и иными экспертами общественного мнения, проведение ими оценки качества работы организаций, формирование рейтингов их деятельности в соответствии 
с подпунктом а) пункта 5 Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги».  

Результаты проведенной работы по мониторингу и составлению рейтингов качества работы организаций направляются 
в экспертные советы 
	Направление информационных данных, результатов мониторинга, рейтингов 
в экспертные советы   
	Декабрь 
2013 года   
	Веснина Л.В.,

Волк П.Л.,

Кобякова О.С.,

Кравченко О.И.,

Максимов М.В., Трифонова И.А.,

Щипков А.А.
	Результаты соответствующих исследований общественного мнения  направлены учредителями в экспертные советы для  обсуждения и  подготовки предложений по улучшению качества работы организаций. 

	12.
	Обсуждение экспертными советами итогов мониторинга и рейтингов качества работы организаций, подготовка предложений по улучшению качества работы организаций 


	Предложения 
по улучшению качества работы организаций
	Январь 
2014 года   
	Экспертные советы,

Оглезнев В.В.
	С учетом представленных материалов и результатов посещения оцениваемых организаций членами рабочих групп подготовлены заключения по каждой из пяти сфер и построены рейтинги организаций, которые утверждены на заседаниях экспертных советов (протоколы заседаний экспертных советов от 17.01.2014 № ЭС4-Пр9 и от 24.01.2014 № ЭС1-Пр14)

	13.
	Размещение на сайте Администрации Томской области:

информации, полученной 
для проведения мониторинга 
и формирования рейтингов, результатов мониторингов 
и рейтингов, предложений 
по улучшению качества работы организаций  
	Информация, размещенная 
на сайте Администрации Томской области   
	Февраль 
2014 года   
	Оглезнев В.В., Севостьянов А.В.
	Информация об организации и функционировании в Томской области независимой системы оценки качества работы организаций на регулярной основе размещается на официальном сайте Администрации Томской области (www.tomsk.gov.ru) в разделе «Открытый регион» на специально созданной странице «Независимая система оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги» в сети Интернет

	14.
	Рассмотрение учредителями организаций предложений экспертных советов по улучшению качества работы организаций
	Предложения 
по улучшению качества работы организаций
	На постоянной основе 
(не позднее 
15 дней со дня поступления предложений) 
	Веснина Л.В.,

Волк П.Л.,

Кобякова О.С.,

Кравченко О.И.,

Максимов М.В., Трифонова И.А.,

Щипков А.А.
	(см. Приложение)

	15.
	Направление  предложений 
по улучшению качества работы подведомственным организациям с учетом предложений экспертных советов  
	Направление предложений 
по улучшению качества работы подведомственным организациям  
	На постоянной основе 
(не позднее 
15 дней со дня  выработки предложений) 
	Веснина Л.В.,

Волк П.Л.,

Кобякова О.С.,

Кравченко О.И.,

Максимов М.В., Трифонова И.А.,

Щипков А.А.
	(см. Приложение)

	17.
	Разработка плана мероприятий 
по улучшению качества работы организации (далее – План мероприятий) и его утверждение по согласованию с органом  
	План мероприятий  
	На постоянной основе 
(не позднее 
30 дней со дня получения предложений по улучшению качества работы организации) 
	Организации
	(см. Приложение)

	18.
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте организации в сети Интернет при наличии сайта)
	Размещение Плана мероприятий 
на официальном сайте организации 
в сети Интернет  
	На постоянной основе 
(не позднее 15 дней со дня утверждения Плана мероприятий)
	Организации
	(см. Приложение)

	19.
	Контроль за выполнением Плана мероприятий и учет результатов его выполнения при оценке эффективности работы руководителя организации
	Размещение информации 
о выполнении Плана мероприятий 
на сайте организации
	На постоянной основе 
	Веснина Л.В.,

Волк П.Л.,

Кобякова О.С.,

Кравченко О.И.,

Максимов М.В., Трифонова И.А.,

Щипков А.А.
	Постоянно 


                                                                                                                                                                                                                               Приложение

I. ОБРАЗОВАНИЕ
1. Департамент общего образования Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГБОУ КШИ «Томский кадетский корпус»
	03.02.2014
	05.02.2014
	04.03.2014
	23.04.2014
	http://tk.tomsk.ru/index.php/normativno-pravovye-dokumenty/publichnye-doklady

	2.
	ОГБОУ КШИ «Северский кадетский корпус»
	03.02.2014
	05.02.2014
	25.02.2014
	25.02.2014
	http://skk.tomsk.ru/


2. Департамент среднего профессионального и начального профессионального образования Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГБОУ СПО «Колледж индустрии питания, торговли и сферы услуг» 
	24.01.2014
	07.02.2014
	05.03.2014
	06.03.2014
	http://www.college.tomsk.ru/About/LocalActs

	2.
	ОГБОУ СПО «Томский колледж дизайна и сервиса»
	24.01.2014
	07.02.2014
	07.03.2014
	11.03.2014
	http://tkds.tom.ru/index.php/dokumenti/plany-rabot


II. КУЛЬТУРА

3. Департамент по культуре и туризму Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГАУК «Томский областной Российско-немецкий Дом»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	11.03.2014
	28.03.2014
	http://www.tomdeutsche.ru/Rossijsko_nemeckij_dom/

	2.
	ОГАУК «Центр татарской культуры»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	06.03.2014
	28.03.2014
	http://tatars-tomsk.ru/?page_id=38 



	3.
	ОГАУК «Томский областной краеведческий музей им.М.Б.Шатилова»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	06.03.2014
	28.03.2014
	http://tomskmuseum.ru/ru/128 

	4.
	ОГАУК «Томский областной художественный музей»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	07.03.2014
	07.03.2014
	http://artmuseum.tomsk.ru/index.php/about/plany

	5.
	ОГАУК «Томская областная детско-юношеская библиотека»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	110.03.2014
	17.03.2014
	http://odub.tomsk.ru/AboutLibrary 

	6.
	ОГАУК «Томская областная универсальная научная библиотека им. А.С.Пушкина»
	25.01.2014 
	13.02.2014
	21.02.2014
	10.03.2014
	http://www.lib.tomsk.ru/page/7487/


III. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ
4. Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГБУ «Центр олимпийской подготовки по лыжным гонкам Натальи Барановой»
	30.01.2014
	03.02.2014
	19.02.2014
	19.02.2014
	http://www.ski70.ru/main/156-plan-meropriyatiy-po-uluchsheniyu-kachestva-raboty-oblastnogo-gosudarstvennogo-byudzhetnogo-uchrezhdeniya-centr-olimpiyskoy-podgotovki-po-lyzhnym-gonkam-natali-baranovoy-na-2014-god.html


	2.
	ОГАУ «Томская областная школа высшего спортивного мастерства»
	30.01.2014
	03.02.2014
	19.02.2014
	20.02.2014
	http://shvsm70.ru/documents.html

	3.
	ОГАУ «Центр спортивной подготовки сборных команд Томской области»
	30.01.2014
	03.02.2014
	19.02.2014
	20.02.2014
	http://www.cspto70.ru/wp-content/docs/plan.pdf


IV. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
5. Департамент здравоохранения Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГАУЗ «Томская областная клиническая больница»
	31.01.2014
	04.02.2014
	01.03.2014
	27.04.2014
	http://okb.tomsk.ru/?p=about_doc


	2.
	ОГБУЗ «Областная детская больница»
	31.01.2014
	04.02.2014
	18.02.2014
	28.04.2014
	http://odb.tomsk.ru/doc/plan.pdf


	3.
	ОГБУЗ «Томский областной наркологический диспансер»
	31.01.2014
	04.02.2014
	25.02.2014
	10.03.2014
	http://narkolog.tomsk.ru/info/pages29.html

	4.
	ОГБУЗ «Томский областной онкологический диспансер»
	31.01.2014
	04.02.2014
	21.02.2014
	27.02.2014
	http://tomonco.ru/about/information/

	5.
	ОГАУЗ «Областной перинатальный центр»
	31.01.2014
	04.02.2014
	04.03.2014
	04.03.2014
	http://opc.tomsk.ru/about/Quality/

	6.
	ОГБУЗ «Центр по профилактике и борьбе со СПИД»
	31.01.2014
	04.02.2014
	25.02.2014
	28.02.2014
	http://aidscenter.ru/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=161&lang=ru


V. СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

6. Департамент социальной защиты населения Томской области
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения ЗАТО Северск»
	31.01.2014
	17.02.2014
	06.03.2014
	11.03.2014
	http://kcsotm7.social.tomsk.gov.ru/nok/

	2.
	ОГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Томской области»
	31.01.2014
	17.02.2014
	07.03.2014
	17.03.2014
	http://kcson.tom.ru/?page_id=1183


7. Департамент по вопросам семьи и детей Томской области 
	№ п/п
	Наименование подведомственной

организации
	Дата поступления учредителю предложений экспертного совета по улучшению качества работы организации 
	Дата направления 

учредителем предложений экспертного совета по улучшению качества работы подведомственной организации (п.16)
	Дата утверждения

организацией Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации (п.17)
	Дата размещения

Плана мероприятий  по улучшению качества работы организации на сайте организации (п.18)
	Ссылка на страницу 

с размещенным Планом мероприятий по улучшению качества работы организации на сайте организации                      (адрес в сети Интернет)

	1.
	ОГБУ «Центр социальной помощи семье и детям «Огонек» г.Томска»
	11.02.2014
	17.02.2014
	17.03.2014
	31.03.2014
	http://srcn.family.tomsk.gov.ru/ru/dokumenty

	2.
	ОГКУ «Реабилитационныйцентр для детей и подростков с ограниченными возможностями ЗАТО Северск»
	11.02.2014
	17.02.2014
	17.03.2014
	31.03.2014
	http://rcs.family.tomsk.gov.ru/#dokumenty


